Cele jakosciowe wynikajgce z Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Urzedzie Miasta Ptocka

Zatwierdzona i realizowana Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania stanowi ramy dla celdw jakosciowych zwigzanych z zarzagdzaniem jakoscia
rozumianym jako zarzadzanie poprzez cele.

Cele dotyczace jakosci uzupetniajg inne cele Urzedu, takie jak dotyczgce rozwoju, finansowania, srodowiska, infrastruktury i pozostatych obszaréw
dziatalno$ci jednostki samorzadu terytorialnego.

Cele jakoSciowe sg planowane i dokumentowane na dany rok kalendarzowy w ramach systemu kontroli zarzadczej. Zatwierdza je Prezydent Miasta
Ptocka, a ich planowanie odbywa sie w odniesieniu do catego systemu. Cele wynikajg z Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania na poziomie
poszczegdlnych komérek organizacyjnych Urzedu. Za ich opracowanie, nadzorowanie, monitorowanie oraz pomiar stopnia realizacji odpowiedzialni
sg kierownicy komodrek organizacyjnych. Cele, tam, gdzie to mozliwe i logiczne, sg wyrazone w postaci mierzalnej, co pozwala na ocene stopnia ich
osiggniecia. Cele wyrazone w postaci niemierzalnej opisane sg w sposob pozwalajgcy oceni¢ sposéb i efektywnos¢ dziatania danej komorki
organizacyjnej.

Podstawa prawna: zarzadzenie nr 566/2024 Prezydenta Miasta Ptocka z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad kontroli zarzagdczej w Gminie -
Miasto Ptock.

CELE JAKOSCIOWE W URZEDZIE MIASTA PLOCKA na 2026 r.

kategoria informacji: informacja wewnetrznie dostepna

cel gtéwny wynikajacy z Cel szczegétowy na dany rok Odpowiedzialni Opis zastosowanych miernikéw Sposob realizacji,

Polityki ZSZ udokumentowana informacja

aktywne ksztattowanie wyznaczenie na dany rok kierownicy komérek okreslone w zarzadzeniu zgodnie z harmonogramem

przestrzeni miejskiej w oparciu | budzetowy przez wszystkie organizacyjnych Urzedu we Prezydenta Miasta Ptocka w okreslonym w zarzadzeniu,

o zatozenia strategii komorki organizacyjne Urzedu |wspotpracy z Wydziatem sprawie sprawozdawczosci sprawozdanie z realizacji celéw

zrbwnowazonego rozwoju oraz | zadan realizujacych cele Strategii, Architektury i dotyczacej realizacji Strategii strategicznych w danym roku

wymogi przepiséw prawa i Strategii Zréwnowazonego Urbanistyki - Referat Strategii i Zrébwnowazonego Rozwoju

dobrowolnie przyjetych norm |Rozwoju Miasta Ptocka Planowania Miasta Ptocka

w zakresie ochrony $rodowiska

prowadzenie otwartej polityki | prowadzenie oficjalnej strony |Biuro Prasowe - we wspodtpracy z Instrukcja ogdlna In-7
informacyjnej Urzedu Miasta |internetowej Urzedu oraz kierownikami komorek Prowadzenie i aktualizacja BIP, In-
Ptocka komunikowanie dziatan organizacyjnych Urzedu i 12 Informowanie spotecznosci
samorzadu za pomocg innych | kierownikami miejskich jednostek lokalnej, In-44 Udzielanie




$rodkéw komunikacji
spotecznej (np. media
spotecznosciowe, komunikator
Miasto Zyje)

organizacyjnych, Wydziat
Organizacyjny - w zakresie
koordynacji udzielania informacji
publicznej

informacji publicznej,
dokumentacja prowadzona przez
Biuro Prasowe

zachecanie inwestoréw do
lokowania dziatalnosci w
Ptocku

realizacja dziatan polegajacych
na obstudze podmiotéw
zainteresowanych
inwestowaniem w Ptocku;
opracowanie, aktualizacja oraz
promocji oferty inwestycyjnej

Zespot Obstugi Inwestora

liczba obstuzonych podmiotéw
zainteresowanych
inwestowaniem i rozwijaniem
biznesu w Ptocku, liczba dziatan
majacych na celu promocje
miasta jako rozwijajacego sie
osrodka gospodarczego z bogatg
oferta inwestycyjna

sprawozdanie z realizacji celow i
zadan przez ZOlI

optymalizacja procedur
urzedowych, upowszechnianie
informacji z zakresu
funkcjonowania organizacji,
doskonalenie standardow
obstugi klienta oraz
uwzglednianie uwag i
oczekiwan stron
zainteresowanych

przejrzyste informowanie o
zasadach zatatwiania spraw, w
tym biezaca aktualizacja kart
ustug dostepnych w BIP dla
klientow Urzedu,
monitorowanie standardow
obstugi klienta, analiza skarg i
whioskéw ztozonych do
Urzedu przez mieszkancéw
Ptocka

kierownicy komorek
organizacyjnych Urzedu we
wspotpracy z Wydziatem
Organizacyjnym - Referatem
Obstugi Prawnej oraz Wydziatem
Informatyki i Telekomunikacji

ilo$¢ ztozonych skarg i wnioskéw
w danym roku, ilos¢
zaktualizowanych kart ustug, ilo¢
ztozonych petycji

Instrukcja ogdlna In-7
Prowadzenie i aktualizacja BIP, In-
23 Rozpatrywanie skarg i
whnioskow i petycji obywateli,
sprawozdanie z rozpatrzonych
skarg i wnioskéw, raport z
badania wizerunkowego oraz
jakosci obstugi w Urzedzie

zarzadzanie wiedzg oraz
podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw organizacji

prowadzenie dziatan
zmierzajacych do ewaluacji
poziomu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji pracownikéw

pracownicy Urzedu we
wspotpracy z Wydziatem
Organizacyjnym - Zespotem Kadr

ilos¢ szkolen zorganizowanych w
Urzedzie, ilo$¢ pracownikow
bioracych udziat w szkoleniach
indywidualnych

Procedura P4/Pr1 Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych
pracownikéw Urzedu, Plan
Doskonalenia Zawodowego
Pracownikéw Urzedu Miasta
Ptocka

spetnianie wymagan w
zakresie bezpieczehnstwa
przetwarzanych informacji

prowadzenie dziatan w
zakresie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji

pracownicy Urzedu we
wspotpracy z Wydziatem
Informatyki i Telekomunikacji
oraz Petnomocnikiem ds. ZSZ

ilos¢ incydentow bezpieczenstwa
w danym roku

Instrukcja P5-In-13 Instrukcja
podstawowych zasad
bezpieczenstwa informacji dla
pracownikéw Urzedu, zapisy
raportéw z auditéw
wewnetrznych, wyniki auditu
nadzoru ZSZ, zapisy z rejestru




incydentow bezpieczenstwa
informacji w danym roku

wykorzystanie nowoczesnych
technologii informatycznych w
Swiadczeniu ustug

wprowadzanie nowych ustug
$wiadczonych drogg
elektroniczng; integracja
systeméw informatycznych w
zakresie wymiany danych i
udostepniania ustug;
upowszechnienie nowego
mechanizmu obstugi
korespondencji elektronicznej
(PURDE)

pracownicy Urzedu we
wspotpracy z Wydziatem
Informatyki i Telekomunikacji
oraz Petnomocnikiem ds. ZSZ

ilo$¢ wdrozonych ustug/
systeméw
informatycznych/dokonanych
integracji

ilo$¢ obstuzonej korespondencji
w ramach PURDE

zawarte umowy na uruchomienie
ustug, udostepnione ustugi np. na
BIP

zapewnienie ciggtosci dziatania
organizacji, zapewnienie
poufnosci danych wrazliwych
oraz zapewnienia dostepnosci
wymaganych informacji

prowadzenie dziatanh w
zakresie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji

pracownicy Urzedu we
wspotpracy z Wydziatem
Informatyki i Telekomunikacji
oraz Petnomocnikiem ds. ZSZ

okreslone w dokumencie ,Cele
SZBI”

Cele SZBI na dany rok, Ocena
spetnienia wymagan prawnych w
danym roku w zakresie
bezpieczenstwa informacji

doskonalenie srodowiskowych
efektéw dziatalnosci
samorzadu, w szczegdlnosci
identyfikowanie i zapobieganie
istniejagcym i potencjalnym
negatywnym wptywom
dziatalnosci na Srodowisko

realizacja Programu Ochrony
Srodowiska na lata 2023 -
2027, realizacja zadan z
budzetu zadaniowego na dany
rok

Wydziat Ksztattowania
Srodowiska, Wydziat Spraw
Komunalnych, Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego, pozostate komorki
organizacyjne realizujace
wtasciwe zadania z budzetu
zadaniowego

mierniki okreslone dla kazdego
zadania w ramach procesu
kontroli zarzadczej,

ilo$¢ powaznych awarii
Srodowiskowych

Rejestr aspektéw
Srodowiskowych, Ocena
spetnienia wymagan prawnych w
zakresie srodowiska w danym
roku, Rejestr awarii
Srodowiskowych

uwzglednianie uwarunkowan
ekologicznych na wszystkich
etapach procesu tworzenia
aktéw prawa miejscowego

sporzadzanie opracowan
planistycznych

Wydziat Strategii, Architektury i
Urbanistyki

zgodnie z przepisami prawnymi
dotyczacymi opracowan
planistycznych

projekty uchwat, akty prawa
miejscowego

ksztattowanie Swiadomosci
ekologicznej dzieci i mtodziezy
oraz wspierania edukacji
ekologicznej spoteczenstwa

prowadzenie edukacji
ekologicznej

Wydziat Ksztattowania
Srodowiska

ilos¢ przedsiewzieé
zorganizowanych w ramach
edukacji ekologicznej

sprawozdanie z prowadzonej
edukacji ekologicznej w danym
roku (zatacznik do materiatu na
przeglad ZS7 przez kierownictwo)




wiaczanie w realizacje
wymagan zintegrowanego
systemu zarzadzania
wszystkich pracownikéw
zgodnie z ich obowigzkami,
kompetencjami i
odpowiedzialnoscig, w tym
uwzglednianie roli
pracownikéw organizacji w
zarzadzaniu BHP

angazowanie pracownikéw do
dziatan na rzecz
bezpieczenstwa i higieny pracy

pracownicy Urzedu i ich
przetozeni, Gtéwny Specjalista ds.
BHP, Petnomocnik ds. 7257

stopien realizacji Programu
Zarzadzania BHP w Urzedzie, ilos¢
akcji informacyjnych z zakresu
BHP

sprawozdanie z realizacji
Programu Zarzadzania BHP w
danym roku, zapisy prowadzone
przez Gtéwnego Specjaliste ds.
BHP w ramach przegladow
stanowisk pracy w
poszczegblnych komérkach

spetnianie wymagan w
zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy, ciagtego
doskonalenia dziatan w tym
zakresie oraz identyfikowania i
monitorowania zagrozen
majacych wptyw na
bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikéw oraz dazenia do
ciggtej poprawy stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy

zapewnienie pracownikom
Urzedu witasciwych warunkéw
bezpieczenstwa i higieny pracy

Gtéwny Specjalista ds. BHP we
wspotpracy z Petnomocnikiem ds.
VAYA

Ocena spetnienia wymagan
prawnych i innych w zakresie BHP
w danym roku

zapobieganie wypadkom przy
pracy, chorobom zawodowym
oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym

szerzenie $wiadomosci na
temat zapobiegania
wypadkom przy pracy,
chorobom zawodowym oraz
zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym, analizowanie
przyczyn wypadkéw i zdarzeh
potencjalnie wypadkowych

Gtéwny Specjalista ds. BHP we
wspotpracy z Petnomocnikiem ds.
YAYA

suma dni zwolnien lekarskich,
liczba wypadkéw w danym roku i
roku poprzednim

Informacje na temat stanu BHP w
Urzedzie przygotowywane na
posiedzenia Komisji BHP

Albert Dyna - Sekretarz Miasta Ptocka - Pethomocnik ds. ZS7

12.02.2026 r.

Sporzadzita: Anna Domanska - Wydziat Organizacyjny - Referat Obstugi Prawnej




